DATA PERKEMBANGAN TIK INDONESIA (1)

Indonesia adalah salah satu negara dengan pengeluaran TIK terendah

Daftar negara benchmark

Pengeluaran TIK Pemerintah
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Pengeluaran TIK sebagai % dari PDB

Sumber: Gartner (2019), analisis BCG 1



DATA PERKEMBANGAN TIK INDONESIA (2)

Indonesia perlu mempercepat pembangunan TIK

| Negara-negara yang !
;' menjadi tolok ukur '

Pengeluaran TIK Pemerintah, 2018 172.5
USD Miliar 28.9

Diantara pemerintah di Asia Pasifik, Indonesia 8.8
memiliki pengeluaran TIK yang paling rendah dalam
dolar dan sebagai % dari PDB 5.5

3.0 3.5

14 16 1.7 2.0 2.0 2.4
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pengeluaran ~ 13% 1% 17% 16% 19% 18% 21% 16% 12% 13% 16% 16%
TIK negara
pertumbuhan -5 5o, 9,6% 2,7% 1,1% 11,0% ) (10,9% 1,2% -0,8% 6,1% 4,7% 4.1% 4,5%
2017-18
CAGR 2018-23  3,9% 5,0% 3,9% 4,0% 5,4% 7,8% 1,9% 3,9% 4,1% 2,7% 1,4% 3,7%

Sumber: Gartner (2019), analisis BCG 2



DATA PERKEMBANGAN TIK INDONESIA (3)

Indonesia sedang bergerak maju dari digital government wave menuju Gov. 4.0
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- Layanan online - Layanan online parsial » Semua layanan online - Layanan yang sepenuhnya
terbatas - Akses web - Akses ponsel pintar terintegrasi
- Akses digital terbatas - Interaksi episodik - Interaksi proaktif « Akses omni-channel
* Interaksi minimal « Infrastruktur dasar « Infrastruktur modern » Interaksi personal
- Tidak ada infrastruktur - Human capital yang - Human capital yang kuat » Teknologi zaman baru
« Human capital yang memadai « Human capital yang siap
langka masa depan

Catatan: Ranking diurutkan berdasarkan posisi EGDI; keadaan ini mungkin tidak mencerminkan tahap evolusi (mis. posisi Jepang tidak mencerminkan tahap antara Gov 3.0 & Gov 4.0)
Sumber: EGDI 2018, analisis ECG 6




